POLITYKA JAKOSCI

W celu zapewnienia wysokiego poziomu merytorycznego obstugi finansowo - ksiegowej, wedtug
prawa polskiego z zastosowaniem miedzynarodowych standardow rachunkowosci, dla Klientow
krajowych izagranicznych w tym rowniez zapewnienia ich zadowolenia Zarzgd FABER
Sp. z 0.0. Kancelaria Rachunkowa deklaruje:

zachowanie petnej poufnosci danych i informacji otrzymanych od Klientow,

Swiadczenie ustug zgodnie z aktualnymi przepisami prawa w zakresie rachunkowosci oraz

podatkow,

spetnianie wymagan Klientow oraz Swiadczenie ustug na poziomie zapewniajgcym
zdobycie i utrzymanie ich zaufania w zakresie kompetencji Kancelarii,

pozyskiwanie informacji od Klientow o ich zadowoleniu lub poszukiwanie sposobu ich

zadowolenia,

w sposob ciqgly doskonalenie dziatania systemu zarzgdzania jakoscig na podstawie
uzyskanych informacji,

podejmowanie dziatan na rzecz zwigkszenia zadowolenia Klientow,

ciggle podnoszenie kwalifikacji zatrudnionego personelu poprzez wykonywanie przez nich
coraz bardziej skomplikowanych zadan oraz pracy z coraz bardziej wymagajgcymi
Klientami,

prowadzenie wewnetrznych szkolen stanowiskowych,

spetnienie wymagan normy ISO 9001:2015, wymagan prawnych i innych wymagan stron
zainteresowanych, co do ktorych spelnienia firma si¢ zobowigzata,
zapewnienie  odpowiednich  warunkow  organizacyjnych, zasobow  finansowych,

materialnych oraz ludzkich dla prawidlowego funkcjonowania oraz statego doskonalenia
wdrozonego systemu zarzqdzania jakoscig,

przeprowadzanie okresowych przeglgdow Polityki Jakosci, celow, szans i zagrozen pod kq-

tem zapewnienia ich cigglej przydatnosci i adekwatnosci,

zapewnienie Swiadomosci, ze kazdy pracownik bedzie znat, rozumiatl oraz realizowat cele

i zasady wynikajqce z niniejszej Polityki oraz systemu zarzqdzania jakoscig.

Realizujgc wyznaczone cele uwzglednia sie oczekiwania Klientow i stron zainteresowanych, jak rowniez
wewnetrzne i zewnetrzne czynniki otoczenia, ryzyka i szanse wplywajgce na funkcjonowanie firmy
FABER Sp. z 0.0.
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